TULIPAN U.1. YELLOW APARTMAN

HAUSORDNUNG -
GASTEINFORMATIONEN

WI-FI
VDNET
Bellal23

HAUSORDNUNG — GASTEINFORMATIONEN

Name der Unterkunft: Yellow Apartment
Adresse der Unterkunft: Tulipan utca 1, 9740 Buk.
Besitzer: David Varga

Telefon: +36 30 507 9656

E-Mail-Adresse: info.zimmerbuk@gmail.com.
Website: https://www.bukszallas.hu/

Website: https://www.zimmerbuk.com/

Kostenlose Notrufe



* Krankenwagen: 104
* Polizei: 107

» Feuerwehr: 105

* Allgemein: 112

Bei der Belegung der Wohnung akzeptiert der Mieter, dass er fir Sachschaden an der
Ausstattung und dem Zustand des Gebaudes sowie fur etwaige Unfalle die volle
Verantwortung tragt und die Bestimmungen der Hausordnung einhalt.

Die Buchung der Unterkunft ist nur nach Vorlage eines gultigen Ausweises mdglich,
der fur alle Gaste verpflichtend ist. Fehlt dies, darf sich der Gast nicht im
Beherbergungsbereich aufhalten.

Der Aufenthalt des Mieters in der Wohnung ist nur innerhalb der vorab gebuchten und
bezahlten Zeit moglich. Die Zimmer sind du. Die Belegung ist ab 13.00 Uhr moglich.
Sie mussen bis 9:00 Uhr abreisen. Im Einzelfall ist es nach vorheriger Absprache
madglich, von diesem Termin abzuweichen.

Im Apartmentbereich dirfen sich nur angemeldete Personen aufhalten, maximal 2+2
Personen in einem Apartment. Wir behandeln Ihre Daten gemal} den Vorschriften der
DSGVO und kommen unserer Verpflichtung zur Bereitstellung digitaler Daten durch
das System des NTAK-Centers nach.

Bei bestimmungsgemaler Verwendung der Werkzeuge und Gerate im Gebaude sind
die Unfallverhitungsvorschriften einzuhalten. Haushaltsreiniger dirfen nur von
Erwachsenen verwendet werden, hierauf bitten wir Sie besonders zu achten!

Der Mieter ist verpflichtet, aulergewohnliche Ereignisse unverziglich dem Eigentimer
zu melden oder eine der ausgehangten Telefonnummern anzurufen. Allgemeine
Notrufnummer: 112. Eigentiimer: +36 30/5079656.

Die Nutzung der personlichen Gegenstande des Mieters unterliegt ausschliel3lich
seiner personlichen Verantwortung und der Vermieter Ubernimmt keine Verantwortung
fur den Fall ihrer Beschadigung oder ihres Verschwindens.

Fehlermeldung. Wir bitten unsere Gaste, jede Art von Stérung im Apartmenthaus
unverzuglich dem Betreiber unter der Rufnummer +36-30-5079656 zu melden. Der
Gast ist nicht berechtigt, die Storung selbst zu beheben oder einen Reparaturversuch
zu unternehmen.

Der Gast ist verpflichtet, die Werkzeuge und Gerate des Apartmenthauses
bestimmungsgemall zu verwenden. Der Gast ist auf Verlangen des Betreibers,
spatestens jedoch vor Abreise, zum Ersatz des durch unsachgemaflie Nutzung
entstandenen Schadens verpflichtet.

Der Schadensverursacher oder sein gesetzlicher Vertreter hat den im
Beherbergungsbereich entstandenen Schaden zu ersetzen.



Rauchen. Wir bitten Sie, im gesamten Bereich der Unterkunft nicht zu rauchen. Der
ausgewiesene Raucherbereich ist durch ein Schild gekennzeichnet. Die Verwendung
einer offenen Flamme ist nur im dafir vorgesehenen Bereich zum Anzinden des
Feuers maoglich.

Das Mitbringen von Haustieren in den Apartmentbereich ist verboten!

Die Mullanlieferung erfolgt freitags, bitte werfen Sie den Mdull daher am
Donnerstagabend selektiv in den Container. Nur der in den Container gegebene Abfall
wird mitgenommen. Getrennter Abfall muss in dafur vorgesehenen Behaltern
gesammelt werden.

Bitte stéren Sie nicht die Ruhe anderer durch Larm oder unmoralisches Verhalten! Im
Bereich des Mehrfamilienhauses gilt unabhangig von der Uhrzeit jedes Verhalten oder
jede Verhaltensweise, die den Frieden, die Sicherheit, das Geborgenheitsgefuhl und
die Privatsphare anderer stort, die als Belastigung gilt oder angesehen werden kann
oder geeignet ist, andere einzuschuchtern , ist verboten.

Der Mieter Ubernimmt die Verantwortung fir die erhaltenen Schlissel und ist
aulRerdem verpflichtet, die Wohnung am Tag des Einzugs im erhaltenen Zustand zu
Ubergeben. Der Mieter kann die Qualitat der Dienstleistung und des Betriebs des
Ferienhauses im dafur vorgesehenen ,Kauferbuch“ beanstanden.

Wir wiinschen allen unseren lieben Gasten eine gute Erholung!
Die Online-Buchung ist auf unserer Website mdglich.

Unsere eigene Website enthalt aktuelle Informationen in 4 Sprachen mit realistischen
Fotos und einer Fotogalerie, Kontaktinformationen, Zimmerpreisen und einer
Buchungsoberflache. Es enthalt auch eine Beschreibung der Zimmertypen, der Anzahl
der Betten sowie der verfugbaren Dienstleistungen und Attraktionen in der Umgebung.
https://www.zimmerbuk.com/ und https://www.bukszallas.hu/ Seiten.

Online-Buchungsmaglichkeit auf Zwischenseiten. Eine direkte Buchung in Echtzeit ist
auf dem sozialen Portal facebook.com oder auf der Website der Unterkunftsagentur
booking.com, szallas.hu oder auf unserer eigenen Website zimmerbuk.com maoglich.
Elektrizitat. 220-230 Volt.

Anmeldung. Die Anreise ist zwischen 13:00 und 17:00 Uhr moglich.

Das bestellte Zimmer kann am Anreisetag ab 13.00 Uhr bezogen werden. Der

Eigentimer oder sein Vertreter ist zur angegebenen Ankunfts-/Abreisezeit anwesend.
Der Dienstleister ist rund um die Uhr telefonisch unter +36 30/5079656 erreichbar.



Eine fruhere Anreise je nach Verfugbarkeit: vor 13:00 Uhr und zwischen 17:00 und
20:00 Uhr ist gegen eine Gebuhr von 6.000 HUF pro Zimmer maoglich.

Der Check-out ist zwischen 06:00 und 09:00 Uhr méglich.

Der Check-out am Reisetag erfolgt zwischen 6 und 9 Uhr. Spaterer Auszug je nach
Belegung: Wir konnen ihn fur 16.800 HUF pro Zimmer bis 17:00 Uhr anbieten. Zur
angegebenen Ankunfts-/Abreisezeit ist der Eigentimer oder sein Vertreter anwesend
(falls erforderlich). Der Dienstleister ist rund um die Uhr telefonisch unter +36
30/5079656 erreichbar Telefonnummer.

Reservierung, Zimmerreservierung. Es ist moglich, ein Zimmer personlich,
telefonisch, per E-Mail oder per Brief zu buchen.

Stornierungsbedingungen. Der Gast kann die Reservierung 14 Tage vor Anreise
kostenfrei stornieren. Dem Gast werden 50 % des Gesamtpreises in Rechnung
gestellt, wenn er die Reservierung innerhalb von 8-13 Tagen vor Anreise storniert.
Dem Gast werden 100 % des Gesamtpreises im Voraus in Rechnung gestellt, wenn
er die Reservierung innerhalb von 7 Tagen vor Anreise storniert oder nicht anreist. Bei
einer Stornierung der Reservierung wird dem Gast die bereits geleistete Anzahlung in
Rechnung gestellt. Als Zahlungsmittel wird hierfir die Bankiberweisung akzeptiert.
Die Ruckerstattung erfolgt innerhalb von 15 Tagen.

Zur Erhaltung des Zustandes bitten wir um die Hinterlegung einer Kaution
(Sicherheitskaution) bei Anreise. Die Kaution betragt je nach Zimmeranzahl zwischen
50 und 150 Euro, d.h. wir bitten unsere Gaste um eine Kaution von 20.000 bis 600.000
HUF. Sofern kein Schaden entstanden ist, wird dem Gast am Abreisetag die Kaution
in bar zurtckerstattet.

Brandschutz. Es ist verboten, brennbare Materialien oder Gerate jeglicher Art in die
Apartments zu bringen. Als atzend eingestufte Gegenstande, brennbare Chemikalien,
Materialien, als brennbar und/oder explosiv eingestufte Stoffe, Feuerwerkskorper,
Knallkérper, deren Teile, Komponenten, Abfalle, umwelt- oder
gesundheitsgefahrdende Dinge sowie psychotrope Stoffe dirfen nicht in den Bereich
gebracht werden das Mehrfamilienhaus.

Feuerloscher finden Sie im Apartmenthaus an der dafur vorgesehenen Stelle (im
Treppenhaus im Erdgeschoss und im ersten Stock). Im Brandfall muss der Gast sofort
die Feuerwehr unter 112 und dann den Eigentimer unter +36-30-5079656 anrufen.

Geldwechsel. In der Nahe der Unterkunft gibt es eine Wechselstube. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren Gastgeber.

Tempel. In der Stadt gibt es Kirchen verschiedener Konfessionen und im Kurort gibt
es eine 6kumenische Kirche. Fur Adressen und Offnungszeiten wenden Sie sich bitte
an lhren Gastgeber.

Apotheke, Arzt. Es liegt 5 km von der Unterkunft entfernt. Erkundigen Sie sich bei
Ihrem Gastgeber nach den Offnungszeiten und dem Dienstplan.



Geldautomat (ATM). In der Nahe der Unterkunft befindet sich ein Geldautomat, 20 m
links vom Haupteingang des Spas. (maximal 100.000 HUF/Transaktion)

DIENSTLEISTUNGEN.

Bettwasche. Der Standardwechsel der Bettwasche erfolgt einmal pro Woche. Auf
Wunsch stellen wir gegen Gebuhr taglich saubere Bettwasche zur Verfigung. Bitte
teilen Sie Ihrem Gastgeber lhre Anfrage mit.

Waschen. Auf Wunsch des Gastes stellt die Unterkunft einen (kostenpflichtigen)
Wascheservice zur Verfliigung.

Kissen. Pro Gast stellen wir 2 Kissen (1 kleines, 1 grol3es) zur Verfugung. Ein
Ersatzkissen kann angefordert werden. Kontaktieren Sie lhren Gastgeber mit lhrem
Anliegen.

Zustellbett, Kinderbett. Abhangig von der GroRRe einiger unserer Zimmer besteht die
Moglichkeit, ein Gastebett, ein Zustellbett oder ein Kinderbett aufzustellen.
Kontaktieren Sie Ihren Gastgeber mit lnrem Anliegen.

Babyfreundliche Dienstleistungen. Auf Wunsch unserer mit Kindern anreisenden
Gaste stellen wir ein mobiles Babybett, Matratze, Matratzenbezug, Hochstuhl,
Babybadewanne und Plastikspielzeug zur Verfugung (bei Belegung der Erdgeschoss-
Gartenwohnung).

Geschaftsdienstleistungen. Fragen Sie lhren Gastgeber nach Fotokopier-, Scan-,
Druckoptionen und Preisen.

Das AC-Laden eines Elektroautos ist eine mogliche (kostenpflichtige) Dienstleistung.
Fragen Sie lhren Gastgeber nach den Mdglichkeiten und deren Preisen.

Regenschirm. Regenschirme konnen Sie bei |lhrem Gastgeber an der Rezeption
ausleihen.

Badezimmer. 100 % der Zimmer verfigen Uber ein Badezimmer mit Toilette,
Duschkabine, Waschbecken, Spiegel, Steckdosen, Handtuchhalter, Kleiderblgel,
Regal, Flussigseifenhalter, Haartrockner und Ersatz-Toilettenpapier.

Lampen, Steckdosen, Beleuchtung. Das Apartmenthaus verfigt sowohl in den
Zimmern als auch in den Gemeinschaftsraumen tber eine ausreichende Beleuchtung.
In allen Zimmern gibt es kostenlose Steckdosen. Fur die Beleuchtung stehen Zentral-
und Einzelschalter zur Verfuigung.

Klimaanlage. Unsere Apartments verfugen auflerdem Uber eine Klimaanlage, die
individuell steuerbar ist. Die Nutzung der Klimaanlage ist gegen GebuUhr maoglich.
Wenn Sie Fragen zur Funktionsweise haben, wenden Sie sich bitte an lhren
Gastgeber.



Parken. Wir haben einen eigenen kostenlosen Parkplatz neben dem Haus. Sie kdnnen
vor dem Haupteingang des Hotels parken. Das Apartmenthaus verflugt Uber vier
Parkplatze. Bitte nutzen Sie dies.

Internetzugang / WLAN. In den Gemeinschaftsraumen und in den Zimmern stellen wir
WLAN zur Verfugung. Die Nutzung und Starke von WLAN erfolgt nicht Gber optische
Kabel. Ich empfehle, es nicht zum Herunterladen von Filmen zu verwenden. Es wird
fur die Kommunikation wie das Schreiben von Briefen, Skype, Viber und das Surfen
im Internet verwendet. Schaden, Schaden, Schadensregulierung. Die in den Raumen
und Gemeinschaftsraumen  befindlichen Gerate und Werkzeuge sind
bestimmungsgemal zu verwenden. Im Schadensfall ist der Gastgeber zu informieren
und vom Gast verursachte Schaden sind umgehend zu beheben.

Méoglichkeit zum Grillen und Kochen. Gegen eine Geblhr kdnnen die Apartments fir
Grillabende und Potlucks im Garten in einem speziell dafur vorgesehenen Bereich
genutzt werden. Wir stellen hierfir die notwendigen Werkzeuge zur Verfligung. Der
Wasserkocher, der Grillrost und die Scheibe missen nach jedem Gebrauch grundlich
gewaschen werden!

Nutzung von Fahrradern und Elektrorollern. Fahrrader und Roller fur die Fortbewegung
aulerhalb der Unterkunft. Fahrrader (kostenlos) und 1 Elektroroller (kostenpflichtig).

in Lene) steht unseren Gasten zur Verfigung. Die Werkzeuge dirfen nur von
Erwachsenen benutzt werden!

Sport machen. Die Mdglichkeit, im Garten Sport zu treiben, steht unseren Gasten mit
einer AulRenklimaanlage zur Verfligung (kostenpflichtiger Service). Die Nutzung erfolgt
ausschlieBlich auf eigene Gefahr!

Blugelmaglichkeit. Auf Wunsch stellen wir lhnen an der Rezeption ein Blgelbrett und
ein Bugeleisen zur Verfugung.

Bereitstellung von Schuhpflegegeraten. Auf Wunsch stellen wir lhnen
Schuhpflegegerate an der Rezeption zur Verfligung.

Bereitstellung von Nahgeraten. Auf Wunsch stellen wir Ihnen Nahutensilien an der
Rezeption zur Verfuigung.

Radio. Die SAT-Fernsehgerate der Unterkunft sind fir den Empfang von
Radiosendern geeignet.

Stuhl. In den Zimmern der Unterkunft stehen Ihnen 1-5 Sitzplatze zur Verfigung,
davon steht den Gasten mindestens ein Sessel zur Verfigung.

Reinigung. Gegen eine zusatzliche Gebuhr kann eine tagliche Reinigung angefordert
werden. Bitte besprechen Sie dies bei Ihrer Ankunft! Standardreinigung mit
Bettwaschewechsel einmal pro Woche, Zimmerhandticher werden mindestens alle 4
Tage gewechselt. (in Absprache mit dem Gast) Fir unsere Gaste stellen wir pro
Person 1 groRes Handtuch und 1 kleines Handtuch zur Verfligung. Wenn Sie weitere
Anforderungen haben, teilen Sie dies bitte Ihrem Gastgeber mit.



Decke. Es gibt eine zusatzliche Decke. Bitte informieren Sie Ihren Gastgeber Uber
Ihren Wunsch.

Verloren und gefunden. Im Falle eines verlorenen oder gefundenen Gegenstands im
Unterkunftsbereich wenden Sie sich bitte an Ihren Gastgeber.

Terrasse mit Sitzgelegenheiten. Alle Unterkinfte verfugen Uber eine Terrasse oder
einen Balkon. Auf der Terrasse stehen Sonnenliegen, Sitzmdébel, Stlhle und ein Tisch
fur Hotelgaste bereit.

Uberweisen. Bitte informieren Sie Ihren Gastgeber rechtzeitig Gber lhr Anliegen. Wir
stehen lhnen gegen Gebuhr zur Verfugung.

Fernsehen. Alle Zimmer der Unterkunft verfugen Uber einen Flachbild-SAT. mit
Fernseher. Wir bieten eine groRe Auswahl an lokalen und internationalen
Fernsehsendern und Radiosendern.

Geschéafte. In der Nahe der Unterkunft befinden sich mehrere Geschéafte und
Einkaufszentren. Fir detaillierte Informationen wenden Sie sich bitte an lhren
Gastgeber.

Kauf. In der Nahe gibt es ein Lebensmittelgeschaft und ABC. Ihr Gastgeber informiert
Sie gerne Uber die wichtigsten Einkaufsmdglichkeiten.

Leitungswasser. Leitungswasser in der Stadt und in ganz Ungarn ist streng kontrolliert
und trinkbar. Nehmen Sie kein Wasser, denn es ist ausgezeichnet!

David Varga (Eigentimer), Tel. +36 30/5079656.



